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Como gerenciar suas liceng¢as e usuarios no my.symetri.com

Visao geral do portal delicengas

Ao criar sua conta e/ou fazer login com seu Symetri D em https://my.symetricom/, vocé vera "My
licenses" (Minhas licengas). As dreas de licengas da empresa (Licenses) e de usuarios (Users) séo
exclusivas para administradores.

SYMETRI SYMLUIC1 - Intornal Lic . s e
Type & Ucense details
Naviate Zero
Single )
‘o
Naviate Accelerate
La]
Naviate Architecture
s]
Naviate Architecture )
La]
~ .Nmu Architecture o

Company

SYMLICT - Internal Lic.

SYMLICE - Internal Lic

SYMLICA - EDU Lic

SYMLICT - Internal Lic

SYMLIC3 - POC Lic.

Expires

31Dec 2024

3N Doc 2024

30 Dec 2023

310ec 2024

30 Jun 2023

Deactiv

o

'S

—

Devices

Show 5

Ao fazer login como administrador da conta, deve aparecer a janela de didlogo "Authorize App". E
preciso clicar em Accept (Aceitar) antes de entrar no portal para ter acesso a todas as licencgas da
suUa empresa.

Account License Portal is requesting access to

* Profile: access to your profile and email
* Account: manage your account

o Allow offline access

SYMETRI

ADDNODE GROUP

Authorize App

® 6

Hi Jan Tore Bugge,

your Symetri Europe account.

A janelainforma que o Account License Portal solicita acesso a sua conta Symetri Europe, com as
seguintes permissoes:

Visdo geral da empresa (somente administradores)

Profile: acesso ao seu perfil e e-mail
Account: gerenciar sua conta
Permitir acesso offline



https://my.symetri.com/
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A visdo geral da empresa tem 2 abas: Licenses (Licengas) e Users (Usuarios).
Licengas
Na aba Licenses vocé vé todas as licengas registradas para a sua empresa: licencas Single User e

licengas Multi-User (rede). Para cada produto, aparecem o tipo de licenga disponivel, a data de
expiragao e o total de assentos (seats) daquela licenga.

SYMETRI SYMLICH - ntermal Lic v | Users Licensss P . -

Licenses

Single user
Product T Expires Expires in Saats
Maviate Architecture 31 Dec 2024 574 days 5 (- %
Maviate Cloud Manager 31 Dec 2024 574 days L] [+ %
Naviate Cloud Manager Pro 3 Dac 2024 574 days L] [+
Maiate LiveChat 31 Dec 2024 574 days 15 o~
Niniate Plant 30 3 Dec 2024 574 days ] o v
Nanviate Simple BIM 31 Dec 2024 574 days ] [ %
Maviate Zero 31 Dec 2024 574 days 20 [

Ao clicar no icone "+', vocé vé mais informacgoes sobre a licenga selecionada: produto, chave de
licenga (License Key), licengas emprestadas, quantas estéo ativadas (Multi-User), usuarios atribuidos
e quais dispositivos a estio usando.

Naviate Architectise 31 Dec 2024 574 diys 100 o~
Licerze Expires Actw, Aasigned users Devices
Inuse  4FDB25-2450AE-A0FFOE-IFCAS-BIIFET.3CSEFS [ sign 250 Show §
Borrowed  598F56-32D687-40CDBA-979678-18AB018DC20E ) ¥ May 2023 11 @ symeri kurs Show 1

Ao clicar em "Show" (Mostrar), aparece a lista de dispositivos, com o nome do computador e a data
em gue ativou o uso da licenca.

Devices
0
Name Activated
30 May 2023
05 Jun 2023
05 Jun 2023
05 Jun 2023

05 Jun 2023

Close

Usuarios
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Esta é a visdo geral dos usuarios ja adicionados & sua empresa. Na primeira vez que vocé acessar, so
vocé, como administrador, aparecera na lista.

Quando a lista de usuarios for extensa, use o campo de busca ao lado do botdo "Invite users”
(Convidar usuarios) para filtra-los.

Também ha as visualizagdes rapidas (Quick Views) "All users" (Todos os usuarios), "Not verified" (Ndo
verificados) e "Administrators" (Administradores). Ao lado do campo de busca ficam os filtros "Filter
by permission” (Filtrar por permisséo) e "Filter by tag" (Filtrar por tag).

SYMETRI SYMLIC - Internal Lic. v | aTeR i ‘ T
Users . - |[&
Allusers Notverified Administrator 20 ~ a1 > ol
[ Name Email Togs
o@® ° |
o@® ° N |
1 Nexus user ] G |
o@ Nexsusor U © L0 8
0@ ° e
0@ ° |
0@ ‘o e
(u] ° IRE - AE Infra @ [l
=] @ UK - AE nta @ (]
(=] @ Bimfie NFR @ [l
(] @ [+ ) [l
O @ US - Microdesk @ [l
Criartags

Acesse "Filter by tag" e crie as tags necessarias pela opcao "Add new tag" (Adicionar nova tag). Vocé
pode marcar seus usuarios com o que quiser, como disciplina, cidade, pais ou até departamento.

My licenses .
Filter by permission Fiiter by tag

No filter

. 20w 1-20 of 407 | 721

No tags
Tag ¢

c Traffic

N Commoen Services

S Infra

' LUK - Support

[=4

US - Microdesk

NN N
m m

dream team

9 0 Q0 9 006

A A N

Add new tag

Permissoes

Ao clicar no icone de escudo ao lado do usuario, vocé acessa as permissoes que pode definir para ele.
E possivel escolher entre acesso a Dashboard, Contratos, Usuarios, Licengas ou Administrador.
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My licenses 6 v
Filter by tag

Rows per page: 20 v 1-2 of 2 11
Tags
Infra  Traffic @ Q8
Infra  Traffic @ [J Manage Users [}

[J Manage Licenses

[ Administrator

Apply

Na tela, as opgbes aparecem como Manage Users (Gerenciar usudrios), Manage Licenses (Gerenciar
licengas) e Administrator (Administrador); confirme em Apply (Aplicar).

Como convidar usuarios para a sua empresa (somente administradores)

Como administrador da sua empresa, vocé pode adicionar usuarios a ela. Cligue no botdo "Invite
users" (Convidar usuarios) na viséo geral de Usuarios. Ha duas opgdes: adicionar um a um ou
importar via CSV.

SYMETRI SYMLIC! - Internal Lic.

- Users  Licenses

Users - T .

Alusers Notverifled  Adminlstratars 20 - 12 11

0O name 4 Email Tags

(] @ 1a¢bjarm hedberg awip com tedbjarn hedbergawep cam Intra Tt B [ ]
O 0 Vilma Pyl vilma.pylkkotaymetiLeom Intra  Teafllc (o0 |

Adicionar usuariosumaum

Digite o e-mail do usuario que deseja convidar e clique no icone "+". Repita para cada novo usuario. Ao
terminar, clique em Invite Users (Convidar usuarios).



[ S ] t' @ ffsolutions © Av.Marqués de S&o Vicente, 2219
i 0 u |0ns ] +55113224-1900 Andar 2, Conj 02-111 Sala 202s - Sdo Paulo

Tecnologia, Consultoria e Educagéo

Invite users Import CSV

Add one or multiple email addresses by pressing Enter
or clicking the add button. When you are done, click
the Invite Users button to send the invite emails.

User email* K+

Jantore buggeasymetricom X

Itbasymetri.com X

Cancel

Os usuarios convidados receberao um e-mail de boas-vindas da Symetri, que precisam aceitar. O
convite é valido por 5 dias. Se o usuario ndo aceitar nesse prazo, entre em contato com a Symetri
para reenviar o convite.

SYMETRI

You have been assigned to
the account 'SYMLIC2 - QA
Lic.'

12y 80 oot recegeies By ecton
o

Adicionar usuarios viaimportagao de CSV

Para convidar muitos usuarios de uma vez, recomenda-se a opgéo "lmport CSV" (Importar CSV).
Baixe o modelo de CSV disponibilizado (botéo "Download") para garantir o formato correto.

SYMETRI SYMLICT - Intermal Lic . Bears  Licanmes My licenses . -

Import users

Download the CSV template file

Upload CSV fils

O e-mail € o Unico campo obrigatorio. Os demais podem ficar em branco, mas preenché-los ja na
importagao economiza bastante tempo, pois 0 usuario entra com tags e ate licengas atribuidas.
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[E| k;‘ bt v template v

File Home Insert Draw Pagela Formulas Data Review View Automate Help

Lt

Paste B I U - 3

Calibri A A - 25 Wrap Text General

o -

& Merge & Centre ~

Alignment Number

name givenName familyName locale company newsletter tags licenses

Pl john.doe@company.com John Doe John Doe Unknown Company XYZ TRUE Tagl,Tag2 LicenseKeyl, LicenseKey2
Coluna Significado Exemplo
email E-mail (obrigatdrio) john.doe@company.com
name Nome completo John Doe
givenName Primeiro nome John
familyName Sobrenome Doe
locale Idioma/regiao Unknown
company Empresa Company XYZ
newsletter Receber newsletter TRUE
tags Tags, separadas por virgula Tagl,Tag2

licenses Chaves de licenga, separadas por virgula LicenseKeyl LicenseKey?2

Com o arquivo pronto, faga o upload ("Upload CSV file" ou arraste o arquivo). Antes de importar,
aparece uma preé-visualizagdo com os campos preenchidos conforme o CSV; confira se esta tudo
correto e clique em Importusers (Importar usuarios).

SYMETRI SYMLICT - Internal Lic, - T | My licenses ‘v

Import users

Downlead the CSV template file

-

0 - 1
Email MName Given name Family name Locale Company Newsletter Tags Licensas
[ohn_doeEcompany.com John Doe John Doe Unknown Company X¥Z 2 *

Os novos usuarios recebem o e-mail de convite automaticamente.
Todos os usuérios convidados aparecem como "Not verified" (Nao verificado) até aceitarem o
convite, que, como dito, € valido por 5 dias.

SYMETRI  SYMUC!- lnternal Lic O ‘.v
Users . - )
+  Notverified Administrators 11

O Name + Ermall Tag Not Verified

o o — miourensdmicrodesk com o AQE
o e stodhyer stodwyes Bgmail.com [+ P - |
o @ symetritrainingS symatritrainingSaoutiook com (+] AR R
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Atribuir / remover usuarios de umalicen¢a (somente administradores)

1. Navisdo geral da empresa, abra a aba "Licenses" (Licengas) e clique na seta do lado direito da

licenga desejada.

SYMETRI SYMLICI - Internal Lic v Users  Lieanses My licenses .,
Licenses
Single user

Product T Expires Expires in Seats

Nowviate Architecture 31 Dec 2024 574 days 5 o~
Multi user

Product Expires. Expires in sea\

Naviste Accolerate 31 Doc 2024 574 doys 100 o~

MNaviste Architecture 31 Dec 2024 574 days 100 ° v

2. Abre-se atela"Users assigned to [produto]" (Usuarios atribuidos ao produto), com os
usuarios atribuidos e ndo atribuidos aquele produto Naviate. Use o campo de busca ou o
"Filter by tag" para restringir a lista se houver muitos usuarios.

Users assigned to Naviate Architecture (Multi) 1seats used |
| Q, jan. |l:|‘ Filter by ta -
Unassign all
= . Jan Tore Bugge jan tore.bugged@symetri.com
0@
O ° jantore.bugge@icad-gno jantore buggedicad-g.ne

3. Marque ou desmarque a caixa ao lado do e-mail para adicionar ou remover cada usuario. Os
botoes "Assign all" (Atribuir todos) e "Unassign all' (Remover todos) fazem isso em lote.

Users assigned to Naviate Architecture (Multi) 2 seats used 1
Q, jan. I | Filter byt .
Unassign all
. Jan Tore Bugge Jantore. buggedésymetricom
= °Jnn.mre.nuggeacnaq.no Jjan.tore buggeécad-q.no

==
o0

cancel

4. Cligue em Save changes (Salvar alteracoes). O usuario € atribuido ou removido
automaticamente, e o contador de assentos usados (seats used) no topo & atualizado.

Minhas licengas (todos os usuarios)

Cada usuério tem sua propria area, chamada "My licenses” (Minhas licengas). Nela, o usuario tem uma



+F Solutions

Tecnologia, Consultoria e Educagéo

@ ff.solutions
[ +55 113224-1900

9 Av.Marqués de S#o Vicente, 2219
Andar 2, Conj 02-111 Sala 202s - Sdo Paulo

vis&o rapida dos tipos de licenga atribuidos a ele (Single-User, Multi-User ou Borrowed), tudo em uma
Unica tela. Se vocé tiver licengas de varias empresas, use o "Filter by company" (Filtrar por empresa)

paraver as que desejar,

SYMETRI SYMLIC - Internal Lic =
Type License detalls
Naviate Zero
Single
Ls]
Muts Naviate Accelerate
Ls]
Naviate Electrical
o
Naviate Fabrication
s}
Mot Naviate HVAC & Plumbing
als]
Naviate MEP
Muiti
0
Naviate Site & Landscaping o

Company

SYMLICE - Internal Lic.

SYMLIC! - Intoenal Lic

SYMUIC1 - Imternal Lic

SYMLICY - internal Lic

SYMLIC4 - EDU Lic.

SYMLICT - Internal Lic

SYMLIC3 - POC Lic

— My licenses ‘v

Expires Actv, Deactiv. Devicos

31 Dec 2024 0/2 0/5

31Dec 2024 0799

31Dec 2024 0/%00 i
31 Dec 2024 1/100 Show 1

30 Dec 2023 0/383

31 Dec 2024 1799 Show 1

30 Jun 2023 01200

Remover-mede umalicen¢a

Nesta tela vocé pode se remover de uma licenga ou empresté-la (Multi-User). Para se remover de
uma licenga que n&o é necessaria ou foi atribuida por engano, acesse "My licenses', clique nos 3
pontos no extremo direito da licenga e escolha Unassign (Remover atribuicdo).

SYMETRRI SYMLICT - Internal Lic. .

My licenses

Type + Uicense details

Naviate Structure
765795-829607-4207A5-A28E78-089048-E9767F )

Company

SYMLICZ - QA Lic.

My licanses .v

SYMLIC2 - QA Lic. -

Expires Activ, Deactiv, Devices
31 Dec 2024 L]
Borrow

Unassign




